BO CONG THUONG ‘
TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP THUC PHAM TP. HO CHf MINH

GIAO TRINH:

KY NANG XAY DUNG MUC TIEU VA TAO
PONG LUC CHO BAN THAN

Tac gia:

1. TS. Nguyén Hoang Khac Hiéu (Chi bién)
2. ThS. Hoang Thi Thoa

3. ThS. Pham Théi Son

TP.HCM 6/2018. Luu hanh ndi bp



MUC LUC

LOTLNOL D AU oo
PHAN 1: XAY DUNG MUC TIEU ..o
1. Muc tiéu la gi? 5

2. Tai sa0 can ¢O c&c muc tiéu trong moi mat cta cudc

séng? )
4. Thé ndo 1a mot muc tiéu t6t? 8
PHAN 3: CACH TAO PONG LUC CHO BAN THAN............

1. Cé4ch 1. Hinh dung ra két qua minh s& dat néu hoan

thanh viéc nay 12

2. Cach 2. Nghi dén hau qua néu minh khdng cé gang.............
3. Cach 3. Ghi ra giai phap minh cd thé lam dé giai

quyét kho khin dang gap phai 14

4. Céach 4. DPua minh vao thé bi 16



LOI NOI PAU

CAc ban sinh vién than mén!

Trong nhung nam gan day, thi truong lao dong cho thay
hau hét cac sinh vién khi moi ra trudng cO ti Ié cd viéc
lam 14 rat thap Bén canh van dé vé kién thuc chuyén
nganh con nhiéu han ché, Iy do quan trong phai ké dén
d6 chinh 1a viéc thiéu cac ky nang mém can thiét dé hoa
nhap va thanh céng trong cong viéc cua céc ban. Thyc té
da chang minh sy thanh cong cua mdi con nguoi co 30%
14 nang luc, 70% la ky nang mém va ning luc két noi.

Nhiing mén hoc Ky nidng mém ra doi nham myc tiéu
trang bi cho céc ban day du mot s6 ky ning mém can
thiét ngay tir khi cac ban con dang trong méi truong sinh
vién, nhim giGp cho cac ban c6 duoc nhiéu lgi thé canh
tranh hon trong qua trinh hoc tap ciling nhu di lam sau
nay.

Gido trinh “Ky nang xay dung muc tiéu va tae dong luc
cho bédn thdan” nay duge duc két tir nhitng kién thac vé
quan ly hién dai cung vai nhitng kinh nghiém cua tac gia
qua nhiéu nim cong tac va glang day trong nhiéu moi
trudng khac nhau. De hoc 6t va tng dung duoc nhiing
klen thac nay, yéu cau ngudi hoc bén canh viéc tham gia
day du cac hoat dong tai 16p, céc ban can thiét phai tu
hoc, chi dong tham khao cac ngudn tai lieu khac dé
hoan tat cac bai tap tinh hudng duoc dua ra trong tai lidu
nay.

Chuc cac bagn thanh cong!



Thanh pho Hé ChiMinh, ngay 08 thang 07 nam 2018



KY NANG XAY DUNG MUC TIEU VA
TAO PONG LUC CHO BAN THAN

PHAN 1: XAY DUNG MUC TIEU

1. Muc tiéu la gi?

Muc tiéu 1a cai mbc trudc mat dé dat t&i, nham thuc hién tron
ven muc dich.

Vi du:

+ Muyc tiéu mua laptop gi& 12 triéu vao cuéi nam nay
dé thuc hién muc dich ¢6 cong cu hoc tgp va lam viéc sau
nay.

+ Muc tiéu duoc nhgn vao vi tri ky suw tai tdp doan
ABC ndm 24 tuéi, sau dé phat trién 18n vj tri truong nhom
nam 28 tudi, phd phong san xudt nam 32 tuéi, trueng phong
san xudt nam 35 tuoi dé thuc hién muc dich 6n dinh nghé

nghiép.



+ Muc tiéu vé huu & tuéi 40, véi sé tien tich luy 1a 1
t/, thu nhdp thy déng 1a 15 tri¢u/thang, nham thuc hién muc
dich séng tir do thodi mai bén cha me ¢ qué nha.
2. Tai sao can c6 cac muc tiéu trong mei mit cua
cudc song?
Trong cudc séng, c6 4 mang 16n 12; suc khoé, gia dinh, cong
viéc, tinh than. M&i mang can phai c6 cac muc tiéu dé dinh
huéng cho qué trinh séng. Vi khi c6 muc tiéu, ban sé:
- Tap trung giai quyét cac van dé chinh va han ché phan tén
VA0 cac codng viéc tha yéu.
- Xac dinh céc giai phap cu thé dé thuc thi ké hoach nham
bién muc tiéu thanh két qua that.
- Tao dong luc cho ban thén.
Hdy tuong twong, CUgc song nhw dwong ham téi tam c6 tram
nga ré. Muc tiéu chinh 1a ngon dén cudi duwong ham, vira soi
16i @é ta khong bi lac huéng sang nga ré khac, vira tao déng
luc cho ban than khéng hoang mang, vira gitp ban than 'y
thic vé viée lam sao dé di dén cusi duong ham do.
3. Cacloai muc tiéu:
Co6 hai loai muc tiéu la:
- Muyc tiéu chinh: mang tinh quyét dinh dén sy thanh céng

cua muc dich.



- Muc tiéu diéu kién: mang tinh hd tro dé dat duoc muc tiéu
chinh.
Vi du:
+ Muc tiéu chinh: mua laptop gia 12 triéuvao cudi nim nay
+ Muc tiéu diéu kién:

* Cai tra stra: chi ung 2 ly/tuan, mdi ly khong quéa 50k

* Cai nhau: nhau ti da 1 1an/thang, mdi lan khong qua
150k
+ Muc tiéu chinh: dugc nhan vao vi tri Ky su tai tap doan
ABC nim 24 tudi, sau d6 phat trién l1&n vi tri Truong nhom
nam 28 tudi, Phé phong san xuat nam 32 tudi, Trudng phong
san xuat nim 35 tudi dé thuc hién muc dich 6n dinh nghé
nghiép.
+ Muc tiéu diéu kién:

* Pat diém chua quy d6i trén 9.5d va nhan xét tdt trong
2 ky thuc tap

* |4y bang tét nghiép loai gioi, diém trung binh quy doi
trén 4.0

* Lay ching chi ky ning mém loai giéi tai truong

* Hoc xong va rén luyén thuan thuc 3 ky nang: ky ning

lam viéc nhdm — k¥ nang lanh dao nhom — k¥ nang quan ly



du an tai Trung tam dao tao XYZ vao hé trudce khi budc qua
nam 4

* Hoc xong lop dao tao Giam ddc san xuét tai truong
doanh nhan ABC vao giita nam 4 va lay chang chi truéc khi
tot nghiép
+ Muc tiéu chinh: vé huu & tudi 40, véi sb tién tich luy la 1
ti, thu nhap thu dong 1a 15 triéu/thang, nham thuc hién muc
dich séng ty do thoai mai bén cha me & qué nha.

+ Muc tiéu diéu kién:

* C6 nghé nghiép thu nhap it nhat 20 triéu/thang nam
30 tuoi, tiét kiém 10 triéu/thang x 10 nam = 1,2 ti.

* Xay dung xong kénh kinh doanh riéng vao nam 32
tudi va ty dong hod xong vao nam 40 tudi dé tao ngudn thu
nhap thu dong 15 tri¢u/thang.

4. Thé nao 1a mot muc tiéu tot?
Mot muc tiéu duoc xem 12 tot khi thoa man 5 tiéu chuan sau,
goi la bo tiéu chuan SMART:
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So do: B¢ tiéu chuan SMART

- S - Specific: Cu thé, rd rang va dé hiéu
- M - Measurable: Do dém duoc, danh gia duoc
- A - Achievable: C6 thé dat duoc bang chinh kha niang cua
minh
- R - Relevant: Lién quan dén tam nhin chung, phuc vu cho
muc dich 16n hon
- T - Time bound: Co6 thoi han
Vi du: Mot ban sinh vién gioéi dang hoc nganh quan tri kinh
doanh. Tir nim nhét, ban di xin lam thém & phong kinh
doanh cua kha nhiéu cong ty khac nhau. Ngoai ra, ban con
hoc thém V& k§ nang quan ly, hoach dinh chién luoc kinh
doanh tai cac trung tam dao tao doanh nhan. Ban dat muc
tiéu sé tro thanh truong phong kinh doanh cta mét céng ty
quy md Vira vao nam 28 tudi véi muirc lwong 25 triéu/thang.

- S: Truong phong kinh doanh, tai cong ty quy mo vira,
mtrc luong 25 triéu/thang

- M: Céc tiéu chi da liét ké hoan toan co thé danh gia
duoc

- A: Hién tai hoc gioi, da c6 kinh nghiém, dang chuan bi
cac k¥ nang quan ly; trong 6 nam sau khi ra tredng, muc tiéu

truong phong 1a co kha nang dat dugc



- R: Bong co 16n hon cua ban 1a mudn kinh qua cac vi tri
quan ly & cong ty tir nho dén 16n dé c6 kinh nghiém sau nay
tach ra khoi nghiép

- T: Thoi han hoan thanh muc tiéu 1a ndm 28 tudi
* Ghi cha: Ngoai ra, cht "M" con c6 nghia la dgng vién
(Motivation). Nghia 14 muc tiéu d6 phai day kich thich, s&
ludn théi thic ban than, khién ban than tap trung nham dat
dugc muc tiéu ay.

Khi muc tiéu SMART di duoc xac dinh, budc tiép theo sé&
la ghi muc tiéu d6 trén bat ky phuong tién ndo ma ching ta
thuong xuyén nhin thiy hang ngay.

BAI TAP 1: Theo ban, mdi muyc tiéu sau day vi pham
nhing tiéu chi nao?

a. Muc tiéu: "Tr¢ thanh ngudi thanh dat™

b. Muc tiéu: "Hoc that gioi trong 4 nam dai hoc va ra truong
c6 nghé nghiép 6n dinh"

c. Muyc tiéu: "Tro thanh giam déc"

d. Muc tiéu: "Hoc tiéng Anh mdi ngay dé liy bang TOEIC"
e. Muc tiéu: "M3i ngay tap thé duc 2,5 tiéng"

f. Muc tiéu: "Hoc tiéng Hoa" (trong khi mudn sau nay di du

hoc Uc hoiac My va lam viéc tai cong ty ciia Uc/MY)



BAI TAP 2: Hiy dat muc tiéu chinh v& muc dich séng
trong cudc doi ndy & cu thé hoa thanh cac muc tiéu diéu kién
(néu can).

BAI TAP 3: Hay dit muc tiéu chinh v& nghé nghiép tuong
lai & cu thé hoa thanh cac muc tiéu diéu kién cho viéc hoc
hién tai.

BAI TAP 4: Hay dat muc tiéu chinh v& hon nhan & cy thé
hoa thanh cac muc tiéu diéu kién (néu can).

BAI TAP 5: Hay dat muc tiéu chinh V& siic khoé & cu thé
hoa thanh cac muc tiéu diéu kién (néu can).

BAI TAP 6: Hay dat muc tiéu chinh & tai chinh & cu thé
hoa thanh cac muc tiéu diéu kién (néu can).

BAI TAP 7: Hay dat muc tiéu chinh V& sé thich ca nhan/
hodc hwéng thu cudc séng & cu thé hoé thanh cac muc tiéu
diéu kién (néu can).

BAI TAP 8: Hay dat muyc tiéu chinh @ viéc phung dudng
b6 me & cu thé hoa thanh cac muc tiéu diéu kién (néu can).
BAI TAP 9: Téng hop tit ca cac muc tiéu quan trong nhat
lai thanh mot b muc tiéu cho cudc séng. In chung ra va dé
noi dé thdy hoic mang theo bén minh.

BAI TAP 10: Hay dat muc tiéu vé bat ci Iinh vuc nao ban

thdy can thiét cho cudc sdng ca nhan cua minh.



PHAN 3: CACH TAO PONG LUC CHO BAN
THAN

1. Cach 1. Hinh dung ra két qua minh sé dat néu
hoan thanh viéc nay

- Hay hinh dung nhiig diéu tét dep gi s& dén néu ban ¢
gang va hoan thanh xong diéu minh dang c6 gang. Chinh két
qua dat duoc s& 1a liéu "vitamin™ cho tinh than, tiép thém cho
ban dong luc.

Vi du: Néu 1am xong bai tdp nghién cizu nay, minh sé thdng
minh hon mét chit, co hiéu biét hon mét chit. Béi khi, chinh
kién thirc nay sé gidp tra loi dwoc cau hoi kiém tra chuyén
mén khi minh @i phong van tuyén dung. Péi khi, chinh kién
thirc ndy sé giiip minh tranh dwoc "sai sot chét nguoi" khi
lam viéc hodc cd thé gitp minh tod sang trong mét cugc hop
khi di lam.

- Ngoai két qua dat duoc, ban hoan toan cé thé tu dit cho
minh mét phan thuong nho dé tu dong vién ban than.

Vi du: Néu lam xong bai tdp nghién cizu nay, minh sé tw
thuong 1 ly Sita tuoi tran chdu duong den.

BAI TAP 1.



a. Hay ghi diéu ban dang cé gang va nhiing két qua hdp dan,
nhitng diéu vo cing kich thich ma ban sé dat duwoc nhé!
PIEU TOI PANG [ KET QUA HAP
CO GANG DAN SE DAT
PUQC NEU MINH
HOAN THANH

2. Cach2. Nghi d@én hau qua néu minh khong cé ging
Mot cach dé tao "ap luc” cho ban than la ghi ra hau qua c6
thé xay ra néu minh khéng cé gang.

Tuy nhién, day chi la cach phu vi "dong luc” sinh ra tir cach
1 van hay hon 1a "ap luc" dén tir cach 2.

Vi du:

- Néu khong 1am xong bai tdp nghién cizu nay, minh sé hon
cac ban mgt chat, bi ¢d phé binh, thi truot trong dot tuyén
dung...

- Néu khong kién tri tiép tuc 16p hoc boi, biét ddu ngay ndo

dé minh sé chét dudi khitai nan roi xuong nuéc.



- Néu bé 16p Anh van nday, minh ¢é nguy co khéng kip ldy

chiing chi d@é di tim viéc. Néu may mdn tim dwoc viéc, minh

cing Sé cuc Ky qué truoc mat ca cong ty khi khach hang

nwéc ngoai dén lam viéc ma khong giao tiép durorc.

BAI TAP 2.

Hay ghi diéu ban dang c¢é gang va hdu quda ¢ thé xay ra néu

ban khéng hoan thanh chung.

PIEU TOI PANG CO HAU QUA XAY RA

GANG NEU MINH BO CUQC

3. Cach 3. Ghi ra giai phap minh c6 thé lam dé giai
quyét khé khin dang gip phai

- Khi ban c6 ging hoan thanh mot viéc gi d6, kho khan
thuong sé& xuat hién.

Vi du:



+ Khi dang hoc bai, lam bai tap — sé thdy buén ngu
+ Cé gang hoc vd — dé bj chdn thuwong, dau nhirc tay chan
+ Xung phong thuyét trinh trieéc 16p — bi ¥ twong va khdng
biét nén néingi dung gi
+ Hoc tiéng Anh — nghe mai khéng hiéu, tir vieng hay quén,
phat &m chudn qua maéi miéng
+ Hoc boi — hay bi sdac nuoc, bi cam lgnh
- Khi @6, hdy ghi ra it nhét 3 giai phap dé xir 1y kho khan do.
Khi thay minh c6 "16i ra", minh s& c6 dong luc dé xan tay 4o
Va giai quyét!
Vi du: Néu bi y nwong va khong biét nén noi gi khi thuyét
trinh truoc lop:

e Tim it nhat 3 cuon séach c6 lién quan ¢ loc ra nhing
y hay nhat

e Tim kiém trén Google va ghi lai nhiing y dat giéa nhat,
tim ¢4 nhiing clip hdp dan nhat minh hog cho chu dé

e Phong van thay ¢ day mdn khdc nhung cé hiéu biét
vé chu dé nay

e Tim dén cac khoa hoc tryc tuyén day vé ky ndng
thuyét trinh chuyén nghiép dé hoc bi quyét cia cac dién gid
va bién minh thanh mét dién gid tré
BAI TAP 3



PIEU TOI KHO KHAN LAM | GIAI PHAP
DPANG CO TOI NAN CHI CUA TOI
GANG

Hay ghi diéu ban dang ¢6 gang va nhitng khé khén dang gap
phdi. Tir d6, ghi ra giai phdp dé cé thém dong lyc hoan
thanh nhé!

4, Cach4. Pwa minh vao thé bi

- Mudn hoan thanh mot viéc gi d6 nhung so ban than nan
chi, hdy cong bdo véi mei ngwoi biét 1a minh chac chan s&
khdng bo cudc, minh s€ hoan thanh. Khi d6, ban tu dua minh
vao "thé bi", néu khong hoan tit, ban s& rat qué véi moi
nguoi.

Vi du:

+ Ban tuyén bé véi ban ciing phong ky tc xa 1a téi nay sé
khéng online, khéng xem phim dé lam xong bai tiéu lugn

truoc 21 gio



+ Ban tuyén bo véi cd gido day dan la ban sé dan duwoc bai
piano "Canon In D" m¢t cach thuan thuc truwéc chi nhdt
tuan nay

+ Bgn tuyén bo trén facebook 1a sé nghi choi facebook,
khong like bai ciia ai va ciing khéng dang bai tir nay dén hét
I thang sau (dé cai facebook)

+ Ban huta véi bo me la nam 35 tuéi sé vé qué séng va lam
viéc (néu ban thdt sir muén)

- Ngoai ra, ban c6 thé tu tim cach dwa minh vao thé "'khong
thé khdng lam".

Vi du:

+ Ban ddng ky tap gym (t@p thé hinh) va déng tién truéc nira
nam dé tao aong lue di tap

+ Ban cwoc voi dira ban chung lop/ chung phong la minh sé
lay bang C ngogi ngiz true, néu khdng sé thua mét thir gi do
- Mot cach dé tao dong luc chinh 1a "lam nhuc chinh
minh™ dé c6 dong luc rén mot ki ning nao do.

Vi du:

+ Ban dang ky cdu lac b tieng Anh dé bj bé mat vai lan khi
cam thday minh "dé¢ ddc ngoai ngi", tir @6 cé dong luc dé di

hoc hon.



+ Bgn xung phong thuyét trinh trieéc 16p d@é nhin thdy canh
khan gid "ngap ngu ngan ngam" khi minh thuyét trinh vai
lan, bi tén thirong vai lan, thdm chi b diém kém vao lan dé

c6 déng lue di hoC Ky nang thuyéttrinh.,



BAI TAP 4

Hay ghi diéu ban dang cd géng va diéu ban tuyén bd!

BAI TAP 5
Sép dén ki thi nhung ban lai dang cam thdy luoi hoc bai, ban

s& viét ra 4 cach dé tu dong vién minh?




