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LOI1 NOI PAU

CAc bgn sinh vién than mén!

KY NANG LANH PAO — XAY DUNG NHOM day la ky ning
mém quan trong caa bat ky quan tri vién cdp ndo. Phat trién k¥ ning
linh dao khong phai la visc mudn 13 duogc ngay ma a qua trinh dai.
Do 1a quéd trinh phin dau va rén luyén cia moi ca nhan. Mot nguoi
linh dao nhom tdt s& nAng cao hoat dong cua nhém In tim cao moi.
Két qua cua nhdm sé 1a céc thanh twu vurot bac hon tap hop co hoc cia
tirng c& nhan riéng lé. Pong thoi thong quéa dé, cac thanh vién ciing
phat trién tét nhat kha ning ctia minh. John Maxwell (tac gia ndi tiéng
V& lanh dao) cho rang “mot ca nhin don 1& c6 thé ty minh lam nén
diéu vi dai chi c6 trong than thoai”. Tong thong M§ Lyndon Johnson
thi khang dinh “Khong c¢6 van dé gi ching ta khdng cung nhau giai

quyét. Néuco mot minh, ching ta chi c6 thé giai quyét vai vin dé”.
Chuc céac bgn thanh cong!

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 08 thing 06 nam 2018



KY NANG LANH PAO - XAY DUNG NHOM

PHAN 1. LANH PAO LA GI

LANH DAO QUAN LY
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So dé: So sanh giita lanh dao va quan ly

* \/& cong viéc
Lanh dao: [a xac lap tim nhin => dé dinh hudng duong 16i
Quan ly: 1 t6 chirc cong viéc => dé dat dén myc tiéu

* V& con nguoi



Lanh dao: a thu phuc nhan tdm => dé truyén dong lec cam hing lam
viéc
Quanly: [a quan tri con ngudi => dé xay dung va quan Iy doi ngil

Viy, thuong linh dao mang tinh “mém”, con quan ly mang tinh “ctng”.
Lanh dao thién vé tim nhin va [&nh ty tinh thin, con quan ly thién vé ké
hoach cuthé va quan ly ky luat van hanh.

Trong khudn khd bai viét ndy, khai niém linh dao dwoc hiéu theo nghia
rong, tic bao ham ca khai niém lanh dao nghia hep va khai niém quan ly.

T6m lai, lanh dao la ""té chitc mdt nhém ngwdi dé dat muc tiéu chung®.

PHAN 2. BA THU CAN CO CUA MQT LANH PAO

Dé tro thanh mot lnh dao, can cé su
hoi tu cta nhiéu yéu t6 bén trong va
mot sb yéu td thir yéu bén ngoai (mbi KY NANG
quan hé, thoi co...). Tuy nhién, trong QUAN TRI
thoi dai ngay nay, nhitng yéu té bén
trong A quan trong nhét, thuc chét
nhit ma ban nén rén luyén cho minh
ké tir hom nay. Ba yéu t6 bén trong
cua mot lanh dao la:

1. Kién thitc chuyén mon

Ban can ¢ hiéu biét vé finh virc ma minh dang linh dao, dé:

- C6 dit liéu tu duy khi xir ly cong viéc, giai dap khi nhan vién thic mac, dao
tao khi nhan vién con yéu.

- C6 nén tang hiéu biét dé thiét ké quy trinh quan ly van hanh cho khop véi
dic trung cua ting chuyén nganh, biét nhirng kho khan trong linh vuc dé
khic phuc, biét nhitng rui ro chuyén mén dé phong ngtra.

- Pé kiém tra, giam sat va danh gia vé ding sai, mac do thanh thuc cia nhan
vién khi lam viéc.



(Nguwoi linh dao khdng c6 chuyén mdn, rat dé bj nhan vién/khdch hang “qua

mdt”, cho “an banhvé”, xit 1y cham chap, khong nhédn duroc swné phuc).

- Néu ban linh dao mét nhém lam viéc/quan ly mét nhém san xut, ban phai
c6 chuyn mén it nhat la bang hoac tham chi phai hon nhitng nhan vién ma
ban quan ly.

- Tuy nhién, cang Ién cac vi tri cao hon, sy am hiéu sau vé chuyén mén cang
can it di, thay vao d6, ban can tim nhin va kha niang ding ngudi nhiéu hon.
Khi vi tri cang Ién cao, viéc chinh cua ban tir k§ ning chuyén moén sé chuyén
sang k¥ nang “sir dung ngudi ¢ chuyén mon” dé hoan thanh muc tiéu cua to
chie. “Ngudi gioi khong phai nguoi 1am tat ca, nguoi gioi 1 nguoi biét sir
dung nhimg nguoi gioi hon minh” s€ dung trong treong hop ban la quan ly
cap cao, hoic la cha doanh nghiép, hoic 1a truong mot nhém da dang ma
moi thanh vién phy trach mot mang chuy@&n mon khac nhau.

BAITAP1

Hay suy ngam, hién tai, chuyén man cua ban du tét dé tro thanh nguoi lAnh
dao cta nhém nao?

BAITAP2
Hay hinh dung mot nhém ma ban muén linh dao.
Liét ké ra kha nang chuyén mén ma lanh dao cua nhom do phai co.
Lén ké hoach dé dat duoc kha niang chuyén mén can thiét do.
2. Ky nang quan tri
K§ nang quan tri gom k¥ niang lanh dao va ky ning quan Iy.
Cu thé Ia;
- K§ ning hoach dinh chién lugc
- Ky niing 14p ké hoach, t6 chic trién khai, xir ly van dé
- Ky ning truyén cam hirng va tao dong lec 1am viéc
- K§¥ niang quan ly va dao tao nhéan sw

bay la cac k¥ nang con cta ky nang quan tri, tuy nhién, lai la nhirng k§ nang
rat cot 16i khién ban tro nén khac biét vai nhitng ngudi “chi gioi chuyén



mén” khac. Trong sé nhitng nhan vién chuyén mén gioi, c6 tay nghé, nhirng
nhan vién nao cé tam nhin chién lwoc Mot chit, biét lap ké hoach, biét t6
chuc cong viéc, biét phan cong cong viéc... thudng s& duoc cap trén chl y
va cat nhac lam quan ly hoac bdi dudng thanh nhitng hat giéng linh dao cho
t6 chuc.

Hién tai, ban da cé nhimg Ky néng quan tri nao roi?

BAITAP3

Lap ké hoach dé rén luyén cho minh 4 ky ning trén.

Goiy:

Cac hoat dong sau rat ¢ ich cho viéc hinh thanh kj nang quan tri tir thoi
sinh vién:

. Entrepreneur

Poan - Hoi cap truong

Poan - Hai cap khoa
Chu nhiém CLB, Doi
trwdng, Trwedng BTC

Lép trwdng, bi thw chi
doan, nhom trueéng

- M do don gian: Lam Idp truong, bi thu chi doan, chi hoi truong, nhom
truong nhomhoctdp

- Muie do trung binh: Bi thu doan khoa, Lién chi hoi truong (trong truong)
hodc team-leader, supervisor, truengnhém lamviéc (khi di lam thém)

- Mikc d¢ kho: Bi thu doan truong, Chu tich hgi sinhvién



- Mikc d¢ siéu kho.: Entrepreneur (nguoi Khoi nghiép)
3. PhAm chét lanh dao

- Séng ¢ thé chia ddng. Mudn 1am Ianh dao, ban can dao nao 13 nguoi thiéu
dep bo tinh nhat nhat, e then, thu déng, chd nguoi giao viéc ma nén tap cho
minh su ty tin, 13 nguoi ddm nghi khac va nghi 16n, dam phéat biéu khi can,
dam hanh dong dé tao ra két qua mai. Pac biét, thé cha dong hay thé hién
qua thoi quen “ludn suy nghi trudc mot bude” so vai ngudi khac. Trong khi
tap thé dang loay hoay khi duoc giao mat thir thach méi toanh, hoic ling
ting khi xay ra bién cd, hoac chi biét xon xao ban tan... thi ngudi c6 pham
chat lanh dao da suy nghi vé giai phap va dam dung Ién hién ké hoic t6 chirc
moi ngudi giai quyét thir thach, dan dit tap thé di qua bién cb. Thé chu dong
nay luyén tap lau dai sé& tao thanh ngudi c6 tam nhin, nghi xa hon ngudi khac
nhiéu budce, nhin trude nhidu nude ¢, do chinh 13 phdm chat rat quy gia cua
nguoi lanh dao.

Hién tai, ban da song ¢ thé chi dong chiea?

- Pay lira dam mé. Gia sir, ban dang tir diém A va rat mudn di dén diém B.
C6 hai ngudi dan duong cho ban véi hai 16i di khac nhau, cling dan téi B va
déu c6 nhiing thir théach doc dudng. Mot ngudi thi di mot doan, ong Ay lai
khdng chéc 13 con duong minh di co dung khéng, do du, thay ban d6 khac,
dinh r& tréi, rdi lai doi y ré phai, gip ham chdng hé gai giira duong thi chan
nan ngoi thir ra day, tham chibo ban di vé&. Nguoi thir hai thi qua quyét, day
nang lrong, quyét dinh ciing ban kién tri dén cing, “tray vi tréc vay” thi van
mim cudi dong vién ban phai di téi noi téi chén. Ban s& chon di v6i ngudi
dan duong nao?

Hién tai, ban co du “lika” dam mé cho viéc minh dang theo duoi?

- Quan tam thét sw dén cudc séng cia nhan vién. Néu chi biét ky luat, né
nép, chi quan tim dén san pham, ban mai méi chi i ngudi quan 1y. Nhung
néu mudn 1a mot Einh dao that sy, ban cin quan tim dén doi séng ciia nhan
vién, ca vé vat chat Ian tinh than. Doi khi, mot nhan vién lam viéc hét 100%
cong suat cho t chirc, khong phai vi so bi ky luat, ma 1a vi ho that tam yéu
kinh ngudi sép ctia minh. Poi khi, mot vu phan boi, mot vu rd ri nghiém
trong s& dugc chin dung kip thoi nhd' mét nhan vién that 1ng yéu mén noi



minh [am viéc va dit “tAm” vao do. Va rat rat nhidu nhan vién vin mot long
gan bd véi cong ty du noi khdc mdi goi v&i mic hrong hap dan nhung ho
khdng bao gio roi bo ngudi sép di giup d& minh trong hoan nan va ddi xi
v6i minh rat chan thanh.

Hién tai, ban c6 biét quan tam dén cugc séng cua cac thanh vién?

- Chinh tryc. Sy chinh tryc chinh 1a biéu hién cua mot nguoi linh dao c6
dao duc, 1am viéc tot, lam viéc dung. “Chinh nghia” 1a pham chét gilp thu
hat ngudi co tai va ¢6 tam dén véi to chirc. Pao duc cua sép I tim guong
ma hang ngay nhan vién soi vao day dé hoan thién minh, ma gin giir vin hoa
ctia t6 chic. Néu lanh dao 14 nguoi tham 6, gian di, ding thii doan dé bon
rit cho ca nhén, thi “thugng bat chinh, ha tic loan”, nhan vién ciing chi &
nhitng nguoi lam viéc hinh thirc cho c6, cha yéu la nhitng con sau duc khoét
cho riéng minh.
Hign tai, ban co6 phdai la nguoi chinh tryc?
- Nhirng rét tinh céch bé tre. Ngoai cac pham chat co ban trén, mdi nguoi
lanh dao s& c6 nhirng nét tinh cach riéng dé bd tro cho viéc lam linh dao va
tao nén dau an phong céch cta ca nhan minh. Nhiing nét tinh cach bo trg
thuong gap nhu:

+ Quyét doan khi khan cap

+ Doc lap nhung khong bao thu

+ Mém déo linh hoat khi can

+ Piém tinh trong bién ¢b

+ Gan giii, hoa ddng cung tap thé
Hién tai, ban da cé nhirg nét tinh cach nao roi?
BAITAP 4
Lam sao dé rén luyén duoc 5 pham chat trén? Hay tim cac giai phap, céc
hoat dong rén luyén phd hop tng véi timg pham chat va chia s¢ lai ¥ tuong
ctia minh Vi tap thé.



PHAN 3. NOI HAM MOQT SO KY NANG CU THE

4 k¥ nang con cta Ky ning quan tri déu la nhiing ki nang 16n, ndi ham rat
rong. Trong khuon khd han hep cua bai viét nay, ching toi s& phac thao mot
s6 noi ham chinh ciia ting ky niang dé gitp ban dinh huéng rén luyén cho
minh:

1. K niing hoach dinh chién hrgc

K§ ning nay gom 3 ki niang thanh phan gom:

THIET LAP
TAM NHIN

Hinh: 3 thanh phan ciaky nang hoach dinh chién lieoc
- Thiét Iap tAm nhin:
K§ nang nay hinh thanh nho mét trong 3 thoi quen sau:
+ Thoi quen “di trudc Mot bude” trong suy nghi: trong khi ngudi khac dang
loay hoay thi ngudi linh dao du doan trude “dé bai”, tap nhin thiy trudc céc
rai ro, roi suy nghi xem néu rui ro d6 xay ra that thi giai phép 1a gi, tir d6
nhin thy duoc giai phap trude ngudi khéc.
+ Thoéi quen “dy doan con song thi truong”: tir nhitng biéu hién du bao la
nudc bién dang rat xudng kha nhanh, ngudi linh dao du doan con séng than
dang chuan bi ap dén, nghia 14 tap quan sat cac dau hidu som dé don dau thi
truong.

N

+ Thoéi quen “tuy duy n lan”: thong thuong ching ta hay co thdi quen tu duy
1 lan dé ra mot du doan, day Ia du doan “ndéng”. Nhung néu tap suy luan “n”
lAin dé nhin xa hon gip “n” lan nguoi khac thi ddy [ ngudi c6 tam nhin.
Ngudi danh co hay khong bao gio chi suy luan 1 nudc co sip toi ma tinh
toan dé nhin ra 3 - 5 budgc tiép theo trong dau réi méi ra quan.

- Cu thé héa thanh “bd muc tiéu” & quan tri¢t cho toan nhom:



+ Tam nhin can duoc dién dat thanh bd muc tiéu rd rang, duoc phat biéu dé
hiéu, c6 con sé cu thé, c6 thé do ludng duoc, ¢ thai han hoan thanh (tham
khao sdu hon vé& K§ ning nay tai bai viét “KY NANG XAY DUNG MUC
TIEU VA TAO BONG LUC CHO BAN THAN?” trong gi4o trinh nay).

+ Sau khi cu thé héa xong, c&c muc tiéu ndy phai duoc toan thé thanh vién
hiéu, dong tinh, thAim nhuan, ghi nho va cam thiy day cam hang. Dac biét,
muc tiéu cua té chuc phai “link” (lién két) duoc voi cac muc tiéu ca nhan
ctia nhan vién (thuong nhan vién di lAm véi cac muc tidu vat chat, an toan,
danh du, mdi quan hé, phét trién ban than, dao dtc). Néu khong “link” duoc
muc tiéu cua t6 chirc va muc tiéu cua ca nhan, thi nhoém lam viéc s& bi “gay”
do cac thanh vién s& chi quan tdm dén ban than ho, dan dén tinh trang “cha
chung khoéng ai khoc™.

- Phéc thao chién lrgc:

Thyc ra, chién Iwoc chi la nhitng budc di 16n, nhung nhimg bude di ndy cé
tinh toan, di mot cac khén ngoan, sao cho di nhanh nhat — an toan nhat — tiét
kiém nhat.

Pé c6 ¢ chién luoc, ban cantap 3 thdi quen sau:

+ Théi quen “ludn Iap ké hoach” cho ban than, lap ké hoach cho cac muc
tiéu lon

+ Théi quen “ludn tim cach lam théng minh” truge khi lam dé tim ra phuong
phap khon ngoan nhit dé tiét kiem stc hec khi hoc, khi lam viéc. Hay bo thoi
quen lam theo ban nang, lam mu quang, lam nong can.

+ Théi quen “doc sach V& tu duy chién hrge” dé phét trién tri 6¢c, md rong
tam tu duy cho tri ndo. Pay 1a cach dé “dang trén vai nhimg ngudi khong 167
théng qua viéc hoc hoi I6i tu duy chién lwoc cia ho.

2. Ky niing 1ap ké hoach, t6 chirc trién khai, xir Iy van dé

Noi ham ciia k§ ning nay, ban c6 thé tim hiéu su & hai bai viét ciing trong
giao trinh nay:

- KY NANGDAT MUC TIEU VA LAP KE HOACH

- KY NANG KY NANG GIAI QUYET VAN BE & RA QUYET BINH



3. Ky niing truyén cam hirng va tao dong luc lam viéc

NGi vé cac mirc d6 truyén cam hing, chiing ta tham khao mé hinh <05 cap
d6 1anh dao” ctia John Maxwell.

z n Sw kinh trong

Cap do 5 Moi ngwdi nghe ban vi con

Dinh cao nguoi ban va nhiing gi ban
thé hien

Cép do 4 Tai san xuat
Phat trién moi  MOi ngudi nghe ban vi nhitng gi
ngudi ban da lam cho ho

nhirng gi ban
da lam cho céng ty

Chp d6 2 M6i quanhe
Sw cho phép Moi ngw®i nghe ban vi ho muon thé

Cép dd 1 Nhirng quyén lgi ‘
Vi tri Moi ngwoi nghe ban vi ho phai lam the

M6 hinh “05 cdp dg lanh dao” ciia John Maxwell

# Cap 1: POSITION (Lanh dao bang chirc vy, quyén hanh)
- Nhan vién theo ban vi ho “phai theo”, vi ban dang 13 “cip trén” cua ho, vi
ban dang c6 “quyén hanh” trong tay.
- Anh huong cua ban s& khong dugc mé rong vuot qua ranh giai cong viéc
ctia ban. John Maxwell lap luan, 16i dién dat “ndi c6 don trén dinh cao quyén
hrc” 1a dién hinh cho mutrc d6 linh dao nay.
- Nhanvién lam viéc duéi truéng mot nha lanh dao nhu thé thuong sé:
+ Lam viéc khéng nhiét tinh, 1am cho xong, lam dé khoi vi pham quy
dinh.
+ Tinh ky luat tu giac thip, néu quy dinh cua sép c6 khe ha thi nhan vién
6 xu huéng loi dung thay vi dé xuat cai tién.
+ Khéng cam thiy duoc khich I¢, tir d6 c6 xu hudng tranh mat sép va
tham chi [a can nhic thoi viéc.



Canh bao: Khong nén ¢ qua lau tai cap dé nay: "Ban cang o ldu tai cap do
nay, s tin nhiém ciua nhan vién voi ban sé cang giam, va ho sé ra di".

# Cép 2: PERMISSION (Lanh dao bang mbi quan hé, tinh cam)

- Nhén vién theo ban vi ho thich ban hon la do uy tin cta ban.

- Cap @6 nay bat dau c6 thé tao cam hing cho nhan vién lam viéc.

- Nhan vién trong pham vi bo phan cua ban 1am viéc nhiét tinh, sdi ndi, nhat
la khi cé ban cung tham gia.

- B6 phan cua ban c6 tinh than giup d& nhau, hay chia sé, dong vién. .. trong
cdng viéc ciing nhu trong cudc song.

Canh bao: Khéng nén ¢ qud ldu tai cap dé nay: "O lai qud ldu sé khién
nhimg nguvi ¢é dong hec cao tré nén hiéu dong khong can thiét, dé sinh ra
bé phai.

# Cap 3: PRODUCTION (Lanh dao bang ning suit, hiéu qua)

- Nhan vién di theo ban vi ho thich nhitng gi ban di lam cho t6 chuc, vi ban
lam viéc higu qua.

- Khi d6, hau hét moi ngudi cam nhan dugc sy thanh cong cua ban va té
chuc.

- C4c van dé duoc giai quyét d dang vi dd co dong hrc va niém tin vao ban.

- Nhan vién dwoc chi rd muc tiéu, trach nhiém, quyén loi, két qua cong viéc
cu thé dé phan dau.

- Tinh trach nhiém va cam két cua nhan vién tét.

- C4c bo phan va nhan vién c6 ké hoach 1am viéc rd rang. Ban sau sat véi
nhan vién, hé tro, dong vién, khich 18 ho kip thoi.

Luu y: "Ho thich ban vi thich nang lyc cua ban, va ciac muc tiéu dwoc
nghiém tic gidi quyét Tuy nhién, néu dimg & mikc do nay qud ldu, cé thé
dan dén cho nhén vién sy nham chan.”

# Cip 4: PEOPLE DEVELOPMENT (Linh dao bang phat trién ning hrc
d6i ngii)



- Nhan vién di theo ban vi nhitng gi ban d3 lam cho ho, d gitip ho phat trién,
c6 thém nang luc, ¢6 thém co hoi, cd thém thu nhap.

- Ban danh nhidu thoi gian dé dao tao, kém cip, huéng dan nhan vién.

- Ban chu dong giao quyén, uy quyén, tao diéu kién thuan loi dé mdi nhan
vién phat huy téi da tiém nang, diém manh.

- Nhan vién duoc huéng dan 16 trinh phét trién nghé nghiép, ning luc nao
can rén luyén rd rang. Ban chuan bi mot vai nguoi la nguoi ké thira cho
chinh ban.

- Nhan vién hudng dén phuc vu su phat trién lau dai cho to chuc.

Luew y: " O mire dé nay, lanh dao la phat trién tiem ning cia nguoi cong tdc.
Ngoai ra, cam két phdt trién thé hé linh dao ké tiép ciia ban sé dam bdo sy
phat trién cho t6 chirc va tao dong luyc lon cho moi nguot, vi ho biét ho ¢6 co
hoi cho nhitng vi tri cao hon..

# Cap 5: PERSONHOOD (Lanh dao bang tim guong hinh mau)

- Nhan vién di theo ban vi ban Ia dai dién cho mét diéu gi do tét dep.

- Nhan vién kinh phuc “ning Iuc”, “pham chat” va “con nguoi” that sy cua
ban. Ho c6 “long tin” & ban.

- Tinh nhiét huyét vai céc gid tri cét 161 trong vin héa doanh nghiép duogc thé
hign rat rd, tir cip quan ly dén cap nhan vién.

- Céc bo phan phdi hop vai nhau rat tét. TAt ca vi myc tiéu, loi ich chung.

- Ban 1a tim guwong cho moi ngudi noi theo va lay cam hing. Moi ngudi tu
hao khi lam viéc cho ban.

Lueu y: "N6 chi danh cho nhimg nha lanh dao dé danh nhiéu nam tdm huyét
phat trién nhén sw va t6 chire, dat dwoc su nguong mo cua ca xda hoi, nhung
khéng nhiéu nguoi c6 dwoe dieu nay. Ngodi ra, néu nha linh dao cé “mat
trdi” bi phat hién théng qua cdc scandal, hinh mau sé lung lay, thdm chi sup
do".

Ngay nay, nguoi ta con thémvao cdp dé thir 6 trong cdc cap dg lanh dao:

# Cap 6: PRESERVATION & PROGRESS (Lanh dao bang gin giir hé
thong c6t 161 va cai tién khong ngimg)



- CAc gia tri cot 18i, triét 1y kinh doanh, dinh huéng chién lwoc dugc thim
nhuan tir cap quan ly dén nhan vién.

- Cong ty c6 doi ngii ké thira, tir quan Iy cAp cao dén quan ly cap trung.

- DU khéng c6 mat ban, cong ty van khong nging cai tién va phat trién bén
vitng, dua trén hé théng té chac va nén tang cét 16i ma ban da xay dung.

- Ban 14 “lanh ty tinh thAn” cta moi nguoi.

* Luu y: Thuc hién duoc diéu nay, 1 chirc ciia ban khong chi la “tot” ma la
“vidai”, khong chi “bénviing” ma la phdt trién twong doi “truong ton”.

4. Ky nang quan ly va dao tao nhan sw

Trong khudn khé bai viét nay, ching tdi s& trinh bay cac phong céach l&nh
dao anh huong dén viéc quan Iy va dao tao nhan sy dé ban hra chon phong
cach phu hop nhét véi minh.

a. Bon phong cdch linh dgo:

M® hinh phong cach quan ly ciza Blanchard va Hershey

# Chi dao: Phong cé&ch nay tap trung vao chat kegng nhiém vu va it tap trung
Vao Vviéc dao tao nhan sy. Lanh dao tu duy thay va yéu cau nhan vién lam
theo dé dam bao cong viéc duoc nhu ¥ linh dao mudn. Kiéu nay thuong ap
dung khi:

- Sy viéc rat quan trong, khéng duoc phép c6 so st du Ia rat nho

- Nhan vién con qué yéu dé thuc hién nhiém vu mot cach doc lap

# Hwéng dan: Phong cach nay vira tap trung vao chit lwong nhiém vu, vira
tap trung vao viéc dao tao nhan su. Lanh dao van chi dao cac hanh dong cia
nhan vién nhung ciing danh thdi gian dé giai thich cac quyét dinh, hoi y kién



nhan vién, gidm sat nhan vién thi hanh dé kip thoi chinh sira, gidp nhan vién
phat trién. Phong cach linh dao nay doi hoi rat nhidu thoi gian, sy kién nhin
va ca mot phan tinh cam cua nha linh dao.

# Tham gia: Nha linh dao cing [am véi nhan vién. Diéu ndy sé& tét cho moi
quan hé voi nhan vién, tuy nhién, nh dao c6 nhiing chirc nang khac can
hoan thanh va khdng nén tham gia qua nhiéu vao chtic ning cta nhan vién.
Néu khong, s& tao cho nhan vién tinh y lai vao su tham gia cua linh dao
cling nhu lam phan tan cac nhiém vu quan trong khdc ma nguoi lanh dao
phai hoan thanh.

# Uy quyén: Lanh dao s& chuyén trach nhiém ra quyét dinh va giai quyét
vin @ cho mét nhan vién c6 kha ning lam viéc doc lap. Diéu ndy s& giai
phéng nguoi linh dao, tuy nhién, dé c6 mét nhan vién cé kha nang tu quyét
dinh, ty giai quyét van @& thi can phai thu thap nhan tai hoic nguoi nhan
vién d6 can phai trai qua mot qua trinh dao tao lau dai va ky luong. Khi
quyét dinh uy quyén cho nhan vién ty giai quyét, nguoi linh dao can:

- Nhan vién c6 ning luc va da dugc kiém chang.

- Quyén han can di d6i véi chiu trach nhiém.

- Phai huéng dan ré rang va chic chin rang ho hiéu rd; tt nhat hay quan ly
bang KP1 (tiéu chi).

- Giir truyén thong hai chiéu.
- Thong bao thong tin nay dén tit ca moi ngudi c6 lién quan dé phéi hop.

- Mot khi ban da uy quyen, hiy theo ddi dé dam bao cac cong viéc dang
duoc thuc hién ma khong can thiép dén no.

b. Ba phong cdach lanh dao:
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So do: Minh hoa 3 phong cdch lanh dao
# Phong cach doc doan:
- Chidao la chu yéu
- Dung quyén lyc
- Mot chiéu tir trén xudng, gan nhu khong hoi ¥ kién cap dudi
- Thudéng phat manh tay
- [ttro chuyén, it giao tiép
Phong cach nay phu hop khi:
- Tinh thé khan cé4p, khdng c6 thoi gian trao doi
- Tap thé tranh cdi khdng phan thing bai, can inh dao quyét doan
- Nhanvién qua yéu dé ty tu duy
- Nhanvién thiéu ky luat va linh dao can manh tay
- Lanh dao cyc ky tai ning, sang sudt
# Phong céach dan chua:

- Tich cyc trao ddi y kién rdi méi ra quyét dinh



- Pat quyét dinh ctia nhom cao hon quyét dinh cuia ca nhan

- Van chiu trach nhiém véi quyét dinh chung

Phong cach nay phu hgp khi:

- Thoi gian khong khan cap

- Van dé quan trong, can trao ddi ky

- Van dé phuc tap, can phai bién dudi nhiéu géc nhin

- Van dé can nhiu y tuong

- Van dé lién quan nhiéu dén sé thich, camxdc... cia nhan vién
- Nhan vién c6 nang luc tu duy t6t, ¢6 chinh kién & cdtinh than hop tac
# Phong cach tw do:

- Ton trong sy lam viéc ca nhan, it kiém soat

- Ton trong su tu do, it theo khuén mau ky luat

Phong cach nay phu hop khi:

- Van @ c6 thé giai quyét duoc véi nang lyc ca nhan cua nhan vién, hoic
nhan vién cankhéng gian riéng tu dé hoan thanh

- Nhan vién c6 tinh ty y thirc rat cao, nhat 1a tu y thuc vé chit lwong lam viéc

& "deadline"
POC POAN ‘

va y thirc ve

- Nhan vién tai ndng

- DPac trung van hoa cua
cong ty thién vé sang tao, tu
do thoai mai

MOi phong cach s& phu hop
vai nhirng hoan canh khac
nhau, van dé khac nhau va
kiéu nhan vién khac nhau.
Do d6, nguoi inh dao can
linh dong phdi hop cac
phong céch nay tuy ddi




tuong va tuy tinh huéng.
BAITAPS

Lam sao dé rén luyén dugc K§ ning hoach dinh chién lwoc? Hay tim céc giai
phap, cac hoat dong rén luyén phi hop dé rén luyén ky ning nay cho minh.

BAITAPG6

Suu tim cac cAu chuyén ké, cac tim guong linh dao ¢ng voi ting cip do
trong 6 cap do linh dao.

BAITAP7

a. Hién tai, ban hay ding phong cach linh dao nao nhat?

b. Theo ban, phong cé4ch linh dao nao 1a phu hop dé rén luyén nhat?
¢. Lamsao dé rén luyén duoc phong cach linh dao d6?

BAITAPS

Tim hiéu thém mot sé ki ning can thiét khi xay dung nhém va thuyét trinh
truge Iop vé cac chu dé sau:

Chui deé 1:

a. Triét ly "cay gay & cu ca rét" trong quan ly nhan su la gi?

b. Ung dung cua triét ly nao dé tao dong hrc lam viéc cho nhan vién?
Chui deé 2:

a. Van hoa cua to chuc (hoic vin hoa doanh nghiép/ van hoa tap thé) Ia gi?

b. Cho vi du vé vian hoa doanh nghiép tai mot sé doanh nghiép néi tiéng
dang c6 mat tai Viét Nam (vi du: Vanhoa Viettel, Van hoa Unilever...)

¢. Lam sao dé xay dung vin hoa cho mét t6 chic/ doanh nghigp?
Chui @é 3:
a. Vai trd cua ndi quy déi véi su hinh thanh ciia nhém?

b. Thuong ndi quy cua mét doanh nghiép sé cd nhirtng mang nao? Cho vi du
cu thé ndi quy cua mét sé doanh nghiép tai Viét Nam.

Chu dé 4:



a. Co nhitng hinh thirc khen thudng nao va nhiing hinh thac trach phat nao
c6 thé ap dung cho mot nhém hoc tap — mét doi lam viéc nho — mot doanh
nghiép lon?

b. Nhitng diéu nén lam va nhirng diéu nén tranh khi thiét ké nhitng quy dinh
thuong - phat nham tao dong luc lam viéc cho nhan vién?

Chu dé 5:

a. Thong thudng, mot nhém tir khi mai thanh lap cho dén khi hoan thién s&
trai qua 4 giai doan nao?

b. Giai doan nao la nguy hiém nhat, kho khin nhat?

¢. Nguoi nhém truong nén lam gi trong mdi giai doan dé han ché mau thuan
va day nhanh téc d6 phat trién cua nhém?

Cha dé 6:

a. Phanbiét gitra vi tri va vi thé?

b. Lam sao dé mot ngudi €6 i tri ciing co ca vi thé?
Chu deé 7:

Lam sao dé hiéu diém manh & diém yéu cua mét nhan su (d&é phuc vu cho
viéc phén céng cong viéc, phat triém tiém nang cua nhan vién)?



