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HOTEL FURDOHAZ
* W Wk

Tisztelt Vendegeink!

Tajékoztatjuk Ondket, hogy a szolgaltatas dijanak megfizetésével, illetve belépbjegy, bérlet megvasarlasaval (kupon, voucher felhasznalasaval) illetSleg

a teruletre torténo belépéssel a lent részletezett hazirendet 6nmagukra nézve kotelez6 érvénylinek ismerik el, valamint kotelezettséget vallalnak annak

betartasara. A hazirend rendelkezései altalanos érvényitiek, melyek megismeréséért és megértéséért a Vendégeket kizardlagos felelosség terheli. A fiirdo

szabalyait, a személyzet utasitasait kotelezo betartani, melynek célja a balesetmentes, nyugodt, kellemes kikapcsolodas, szérakozas biztositasa. A flirdo

tertiletén szolgalati tevékenységet ellaté dolgozot a hivatalos személyekre vonatkozo védelem illeti meg. A hazirendet sértd0 magatartast tanusitok a

szolgaltatasbol kizarhatéak, tovabba amely személyekkel kapcsolatosan panaszosbejelentés érkezik kitilthatéak. A kitiltas hatarozottidore vagy véglegesen

is alkalmazhato.
A hazirend megismerésének elmulasztasa nem mentesit a benne foglaltak betartasa alol!
A hazirendben foglaltak megszegése esetén keletkezo6 karok, balesetek esetén a Sosto6 - Gyogyfiirdok Zrt. felelosséget nem vallal.
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HAZIREND

A Hotel Fird6haz*** |étesitmeényeit mindenki csak sajat felel0sségere hasznalhatja!

A flrdO terlletére belépni csak érvényes belépOvel, vagy bérlettel lehet.
Kedvezményeinketcsakéskizarolagakedvezmeényrejogositoigazolvanyfelmutatasa
mellettallmodunkbanbiztositani, melylehetlakcimkartya, didkigazolvany, nyugdijas
igazolvany, vagy egyéb, a tarsasagunk altal kibocsajtottigazolvany/bérlet. Abelépési
jog csak a vasarlas napjan érvenyes és egyszeri belepésre jogosit!

Vendégeink a jegy megvaltasa utan ellendrz6 biletaval ellatott, szamozott
Olt0z6szekrényt vehetnek igénybe. Szekrényeink rendeltetésszerd hasznalata
az OltozOhelyek biztonsagos kezelését szolgadlja. A Vendégnek a firddzes soran
a biletat kotelezo magaval vinnie eés megdriznie. Tavozaskor a bilétat kotelez6
az arra kijelolt helyen hagyni.

3/1:  3/1: A belépdjegy megvasarlasakor kapott nyugta, szamla megdrzése
kotelez6 mindaddig, amig a vonatkozo bizonylattal megvaltott jegyekkel belep6
valamennyi vendég el nem hagyja a furdo tertletét! Az GUzemeltetO SOsto -
Gyogyfurdok Zrt. alkalmazottai, illetve a biztonsagi szolgalat tagjai barmikor
jogosultak a szolgaltatas igénybevételének jogossagat ellendrizni. Az ellenOrzes
soran be kell mutatni a beléepd megvaltasat igazolo szamlat, illetve nyugtat.

3/2: Az érvényben [évd arakrdl, szolgaltatasi dijakrdl és a nyitva tartads rendjérol
a penztarak el6tt elhelyezett arjegyzék ad tajekoztatast. A pénztarzaras a Hotel
Firdohaz*** wellness részlegének zarorajat megel6zoen egy oraval torténik.

3/3: Az lizemid6t indokolt esetben (technikai meghibdsodas, rossz iddjarasi
koridlmények, rendkiviili szennyezddés, stb.,) a Sdsté-Gydgyfirddk Zrt.
modosithatja. Tajékoztatas a személyzet altal és hangosbemondon keresztal
torténik. Vendegeink ilyen esetekben kartéritésre nem jogosultak. Rendkivli
esetben a szolgaltato a szolgaltatasokat vagy azok egy részét sziineteltetheti,
mely esetben a megkezdett szolgaltatasok dijanak visszatéritesére nincs
lehetOség. A korlatozott szolgaltatas dijanak csokkentése nem igényelheto.

Pénztarainkban pénzvaltasra nincs lehetoseg.

Szamlaigenyuket kerjuk, elore jelezzék. Utdlag nem all médunkban szamlat
kiallitani! Penztartol valo tavozas utan reklamaciora nincs lehetoség.

A SOsto-Gyogyfurdok Zrt. tulajdonabanlevo targyakat minden Vendegunk koteles
rendeltetésszerlienhasznalni!Szandékoskarokozasilletvehelytelenmagatartasbol
adodo kar bekdvetkezése eseten a kartérités jogat tarsasagunk fenntartja.

Fardonk teljes tertleten tilos a dohanyzas! Kivételt képeznek ez alol a terlleten
Kivul és a bejaratoktol 10 méterre kijelolt dohanyzohelyek.

14 év alatti gyermekek szilbifeligyelettel, illetve allando felndtt kiséro fellgyelete
mellett és felelGssegere vehetik igénybe a SOsto- gyogyturdok Zrt. szolgaltatasait.

8/1: A furdd teriletén, a 18 éven aluli gyermekek szamara szervezett csoportos
foglalkozas, oktatas, tabor, illetve barmilyen egyéb rendezvény esetén, a
szervezO teljes korl felel0sseget vallal az dltala szervezett program keretein
bellll a résztvevokert és biztositja a feln6tt feligyeletet.

A gyogyvizes medencek hasznalata ellenjavallt sulyos sziv-, és keringesi
betegségek, inkontinencia, rosszindulatu daganatos megbetegedes, akut
gyulladasoskorkeépek,tuberkulozis,trombozis,sulyosvisszérbetegség, terhesséeg,
valamint barmilyen bdrelvaltozas esetén,- a kiterjedes mértéketdl fliggetlendil-,
mely kozegészségligyi szempontbol kozossegi flirddben vald tartdozkodast
nem tesz lehetove. A 14 éven aluli gyermekek részére a gyogyvizes medencék
hasznalata szintén nem ajanlott!

Afurdot nyilt sebbelrendelkezd, [azas dllapotu, fert6z6 betegséggel rendelkezo,
tovabba kabitoszer, vagy bodito szer hatasa, valamint alkoholos befolyasoltsag
alatt allo szemelyek nem vehetik igénybe, a flird6 igénybevetelébdl kizarhatok.
llyen esetben kartéritésre nem jogosultak.

A gyogyvizes medencék hasznalata alapvetoen orvosi javaslatra torténik, ettdl
eltéro esetekben az ajanlott tartozkodasi ido 20 perc.

A szauna hasznalatara vonatkozo szabalyokat a szauna etikett tartalmazza, mely
a szaunabejaratanal, valamintasostort.huweboldalon olvashato. Aszolgaltatast
a furdobelepb megvaltasa magaban foglalja.

Medencéink rendeltetésszeri hasznalatara tablakkal, piktogramokkal eés
feliratokkal hivjuk fel a figyelmet, melyek betartasa kotelezd. Ezektdl eltérd
hasznalatbodl eredo balesetek esetén a felel6sség gyerekek esetében a kiséro
személyt, nagykoru vendégeink esetében az igénybe vevét terheli. Ekszer, dra
viselése balesetveszélyes és tilos!

A SOsto- Gyogyfurdok Zrt. alkalmazottainak, uszodamestereinek, a tarsasag
megbizasabol feladatot ellatd 6rz6-vedo biztonsagi szolgalat alkalmazottainak,
vagyonoreinek utasitasait, Utmutatasait minden flird6z6nek be kell tartania

Az kOzegészsegulgyi és a hatosagi eloirasok betartasa, a Vendégeink nyugalma,
zavartalan pihenése és a balesetek megel6zese érdekében a Hotel Fird6haz***
teruletén TILOS:
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a) a flird6 teriiletére allatot bevinni. Kivétel ez aldl a segitd kutya, illetve a
biztonsagi személyzet, vagy a renddrseg altal iranyitott drkutya.
b) azolt6z6kben, medenceterekben ésamedencékben étkezni, szeszesitalt fogyasztani.
c¢) amedenceterekbenésapihendterekben,utcairuhdban, cip6benkdzlekedni,
tovabba minden olyan eszkozt bevinni, mely utcai hasznalatban van.
d) amedencéket alapos zuhanyzas, labmosd haszndlata nélkil igénybe venni.
e) amedencék vizét szennyezni, tisztalkodasi szert, kemikaliat hasznalni, vizbe
nemkijelOlthelyrolugralni,labdazni, zajtkelteni,valamintamedencekbenspecialis
— széklet-, vizelet visszatartasi problémak miatt viselt egészsegugyi pelenkaval,
betéttel bemenni.
f) epilepszias betegek kiséré/felligyel6 nélkiili medence hasznalata.
g) amedencékbe térékeny vagy balesetveszélyes targyat bevinni (ivegpohar,
boros liveg, sords liveg, stb.,), illetve minden olyan targy, eszkdz bevitele, melyek
sérulest idézhetnek eld.
h) a medencéinkben olyan viselet, mely k6zegészségiigyi, vizmindségi, illetve
balesetvedelmi szempontokbdl nem felel meg. Erre tekintettel a medenceket
kifejezetten flird6zesre tervezett, az also testrészt legfeljebb térdig fedo, a felso
testrészt pedig legfeljebb vallig elfedo flirdéruhaban szabad igenybe venni.
Kivételt kepez ez alol a kifejezetten az UV-sugarzas elleni védelmet szolgalo,
adott esetben a testet nagyobb mertekben elfedd, de flirdési célra hasznalhatd
strandruhdzat. Terdnadrag, rovid ujju polo, farmer rovidnadrag, ing, fehérnem(
(3ltalaban utcai, vagy hétkoznapi viselet) stb. haszndlata szigordan tilos, visel ik
a furddzésbol karpatlas nélkil azonnal kizarjuk!
i) amedencékben barmilyen nemlilabbeli viselete. Ideértve a tengerjard cipd,
szandal, papucs, stb.
j) Uszni nem tuddknak az iszémedencét igénybe venni.
k) az uszdmedencébe a rajtkévon kivil mashonnan vizbe ugrani.
[) kozerkdlesot, tarsadalminormakat sérté mdédonviselkedni. Ezeka kévetkezdk:
» vulgaris, kozOnséges modon tett megjegyzések kinyilvanitasa, hangos
kodas, kiabalas
» testi bantalmazas, szandekos fizikai sérileskeltes, masok megfélemlitése
- faji, etnikai, vallasi hovatartozas, nemi identitas miatti véleményformalas,
Kinyilvanitas
* barmilyen szexualis tOltetd magatartastforma, vagy viselkedes
- a koedukalt 6ltozbinkben fedetlen testtel csak az 6ltozésre kijelolt kabinok
ban lehet tartozkodni
m) a firdd egész teriiletén el6re egyeztetés nélkiil marketing vagy politikai
tevekenyseget folytatni.
n) a flrdd teljes teriiletén (a medencék és a szaundk kivételével) papucs nélkil
tartdzkodni. Ha ez okbol bekovetkezo baleset tortenik, a felelsség a Vendéget terheli.
o) idegen,nem afirdd altal izemeltetett hajszaritdt hasznalni. Aflirdébe kiviilrdl
behozott hajszarito hasznalatabol adodo balesetekért feleldsséget nem vallalunk.
p) mobil hangszdrdk, hangosité berendezések haszndlata, vagy a
mobiltelefonokonolymodontorténdzenehallgatas, melyzavarja, vagy zavarhatja
a tobbivendeéget. Kivetelt kepez ez alol azok az esetek, amikor a zeneszolgaltatas
szervezett formaban, vagy a fird0 Uzemeltetdje/kdzrem(ikddd partnere
altal torténik (el6re bejelentett rendezvény, a flirdd izemi rendjéhez tartozd
zeneszolgaltatds, a firdd altal szervezett rendezvény stb).
A hazirend 15. pontjaban leirtak kozul barmely tiltott tevekenyseget megvalosito
vendégetaflrdoteriletéenekhasznalatabdlésafirddzésbolaSosto-Gyogyfurdok
Zrt.karpotlasnélkilazonnalkizarja,avendegkotelesafirddteriletétaszemelyzet
felszolitdsara azonnal elhagyni!

Tlz, sulyos karesemény elharitasa vagy indokolt esetben kimenekitési
terv, bombariado vagy egyéb rendkivuli esemény keletkezésekor a flirdo
alkalmazottainak utasitasait haladektalanul és kivéetel nélkul kovetni kell. A
medencékben sajat felel6ssegre sem tartozkodhat senki!

A SOsto — Gyogyfurdok Zrt. az altala tzemeltetett flrdokbdl kitilthat minden
olyan szemelyt, aki a tertleten riadalmat okoz, vagy barmi olyat tesz, ami a
kOzOsséget serti, megbotrankoztatja. ASosto - Gyogyfiurdok Zrt. minden tovabbi
intézkedesmegkezdésenélkulfurdoibdlkitiltjaaztaszemeélyt, akiszexualis toltetl
cselekmenyt kovet el, vagy fizikai er0szakot alkalmaz.

A furd6 medencéit, medencetereit, kozlekeddit a nyitvatartasi id6 vége elbtt 15
perccel el kell hagyni! Ennek célja, hogy Vendégeink a kihelyezett nyitvatartasi
idOpontig a furdo teljes teruletét el tudjak hagyni.

A Vendegek részere kihelyezett vasarlok konyve a penztarakban talalhato.

A vendégeket ert sérlles, rosszullet esetéen elsGsegelynydjtasra kijelolt helyet
és személyzetet biztositunk. Az esetekrol erre alkalmazott formanyomtatvanyt,
jegyzOkonyvet kotelezd kesziteni.

Ertéktdrgyakért és készpénzért vagy anyagi javakat megtestesit6 targyakért
(autdkulcs, mobiltelefon, bankkartya stb.) felel8sséget nem vallalunk, kivéve, ha
a Vendég értektargyait a kulon szolgaltatas megvaltasa mellett igénybe veheto
értékmegorzObenhelyeziel. ASOsto - Gyogyfurdok Zrt. kizarolag azittelhelyezett
értéktargyakert vallal felel0sseget!

Aflird@teriiletén Orizetleniilhagyotttargyak (ideértve amedenceterekben, fird
terliletén, folyosdkon, 6lt6z6ben, fogasokon hagyott targyakat) elvesztésébdl,
eltlinesébol eredo karokeért a Sosto — Gyogyfurdok Zrt. feleldsséget nem vallal.

A Vendég panaszaval fordulhat: Nyiregyhaza Varos Polgarmesteri Hivatalanak
JegyzOjéhez: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth ter 1.

Minden kedves Vendégilinknek éiméenyekben gazdag, kellemes id6toltést kivanunk!

Sosto — Gyogyfiirdok Zrt.



