Tisztelt Vendégeink!

Tajékoztatjuk Onoket, hogy a szolgaltatas dijanak megfizetésével, illetve belépdjegy, bérlet megvasarlasaval (kupon, voucher felhasznalasaval) illetSleg a teriiletre térténd belépéssel a
lent részletezett hazirendet 6nmagukra nézve kotelezé6 érvénylinek ismerik el, valamint kotelezettséget vallalnak annak betartasara. A hazirend rendelkezései altalanos érvényliek, melyek
megismeréséért és megértéséért a Vendégeket kizarolagos felel6sség terheli. A flird6 szabalyait, a személyzet utasitasait kotelez6é betartani, melynek célja a balesetmentes, nyugodt, kellemes
kikapcsolodas, szorakozas biztositasa. A flirdo teriiletén szolgalati tevékenységet ellato dolgozot a hivatalos személyekre vonatkozo védelem illeti meg. A hazirendet sérté6 magatartast tanusitok
a szolgaltatasbal kizarhatdéak, tovabba amely személyekkel kapcsolatosan panaszos bejelentés érkezik kitilthatoak. A kitiltas hatarozott idore vagy véglegesen is alkalmazhato.

A hazirend megismerésének elmulasztasa nem mentesit a benne foglaltak betartasa aldl!

A hazirendben foglaltak megszegése esetén keletkez6 karok, balesetek esetén a Sosto - Gyogyfiirdok Zrt. felelosséget nem vallal.
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A Julia FUrdd létesitmeényeit mindenki csak sajat felel8ssegére hasznalhatja!
A furdd terUletéere belépni csak ervényes belepdvel, vagy bérlettel lehet. Kedvezmenyeinket csak és kizardlag a kedvezmenyre jogosito igazolvany felmutatasa mellett all modunkban biztositani, mely lehet
lakcimkartya, didk igazolvany, nyugdijas igazolvany, vagy egyéb, a tarsasagunk altal kibocsajtott igazolvany/bérlet. A belépési jog csak a vasarlas napjan érvényes és egyszeri belépésre jogosit! A belépésre jogositd
jegy megvaltasaval egy id6ben megvaltott, és atadott szauna karszalagot kotelezd a kezre felcsatolva folyamatosan viselni es valamennyi, a szaunaba tortend belépéskor kerésre felmutatni.
Vendegeink a jegy megvaltasa utan ellendrzd bilétaval ellatott, szamozott 6ltoz8szekrenyt vehetnek igénybe. Szekrényeink rendeltetésszer( hasznalata az 6ltoz8helyek biztonsagos kezeléset szolgalja. A Vendégnek
a furd&zés soran a biletat kdtelez6 magaval vinnie es megdriznie. Kollégank a szekrény nyitasat es zarasat kizarolag a biléta felmutatasat kdvetden vegezheti el. Tavozaskor a bilétat kotelezd az arra kijeldlt helyen
hagyni.
A belépbjegy megvasarlasakor kapott nyugta, szamla megbrzése kotelez6 mindaddig, amig a vonatkozo bizonylattal megvaltott jegyekkel belépd valamennyi vendég el nem hagyja a furdo tertletet! Az Gzemeltetd
Sosto- Gyogyfurdok Zrt. alkalmazottai, illetve a biztonsagi szolgalat tagjai barmikor jogosultak a szolgaltatas igenybevetelének jogossagat ellendrizni. Az ellendrzés soran be kell mutatni a belepd megvaltasat igazolo
szamlat, illetve nyugtat.
Az ervényben |évd arakrol, szolgaltatasi dijakrol és a nyitva tartas rendjéerdl a pénztarak el6tt elhelyezett arjegyzek ad tajékoztatast. A pénztarzaras a Julia FlUrdd zarorajat megel6z6en egy oraval tortenik.
Az Uzemiddt indokolt esetben (technikai meghibasodas, rossz id6jarasi kortulmeények, rendkivili szennyezddes, stb.,) a Sosto-Gyogyflirddk Zrt. modosithatja. Tajékoztatas a személyzet altal és hangosbemondon
keresztul torténik. Vendégeink ilyen esetekben kartéritésre nem jogosultak. Rendkivuli esetben a szolgaltato a szolgaltatasokat vagy azok egy reszet sziineteltetheti, mely esetben a megkezdett szolgaltatasok dijanak
visszateritésere nincs lehetdség. A korlatozott szolgaltatas dijanak csokkentése nem igéenyelhetd.
Pénztarainkban pénzvaltasra nincs lehetdség.
Szamlaigenyuket kerjuk elre jelezzék. Utdlag nem all moédunkban szamlat kiallitani! Pénztartol valo tavozas utan reklamaciora nincs lehetdség.
A Sosto- Gyogyflrddk Zrt. tulajdonaban lévd targyakat minden Vendeglink koteles rendeltetesszerlen hasznalni!l Szandekos karokozas illetve helytelen magatartasbol adodo kar bekovetkezése esetén a kartérités
jogat tarsasagunk fenntartja.
FUrdbdnk teljes teruletén tilos a dohanyzas! Kivetelt kepeznek ez alol a teruleten kival és a bejaratoktol 10 méterre kijeldlt dohanyzohelyek.
14 ev alatti gyermekek szUl6i feltgyelettel, illetve allando felndtt kisérd fellgyelete mellett és felel8ssegére vehetik igénybe a Sosto- gyogyfurddk Zrt. szolgaltatasait.
A flurdd teruletén, a 18 even aluli gyermekek szamara szervezett csoportos foglalkozas, oktatas, tabor, illetve barmilyen egyéb rendezveny esetén, a szervezl teljes kord felel8sseget vallal az altala szervezett program
keretein bellUl a résztvevokeért és biztositja a felndtt fellgyeletet.
A gyogyvizes medencek hasznalata ellenjavallt sulyos sziv-, és keringési betegsegek, inkontinencia, rosszindulatu daganatos megbetegedes, akut gyulladasos korkepek, tuberkulozis, trombozis, sulyos visszérbetegseg,
terhesseg, valamint barmilyen bérelvaltozas esetén,- a kiterjedes meértéketdl fuggetlenul-, mely kbzegészséglgyi szempontbol kozdsségi firdSben valo tartozkodast nem tesz lehetdve. A 14 éven aluli gyermekek
részére a gyogyvizes medencek hasznalata szintén nem ajanlott!
A furddt nyilt sebbel rendelkezd, 1azas allapotu, fert6z6 betegseggel rendelkezd, tovabba kabitoszer, vagy bodito szer hatasa, valamint alkoholos befolyasoltsag alatt allo szemeélyek nem vehetik igenybe, a furdd
igenybevetelébdl kizarhatok. Ilyen esetben kartéritésre nem jogosultak.
A gyogyvizes medencek hasznalata alapvetden orvosi javaslatra torténik, ettdl eltérd esetekben az ajanlott tartozkodasi idd 20 perc.
A szauna hasznalatara vonatkozo szabalyokat a szauna etikett tartalmazza, mely a szauna bejaratanal, valamint a sostort.hu weboldalon olvashato. A szolgaltatast nem foglalja magaban a fird6belépd megvaltasa,
igy vendegeink a belépdjegy vasarlasa soran kulon kérhetik azt, illetve belepées utan utolag is donthetnek az igenybevetelrdl, a benne foglalt pontok betartasa mellett.
Medencéink rendeltetésszer( hasznalatara tablakkal, piktogramokkal és feliratokkal hivjuk fel a figyelmet, melyek betartasa kdtelezd. Ezektdl eltérd hasznalatbol eredd balesetek eseten a felelGsség gyerekek
esetében a kisérd személyt, nagykorl vendégeink esetében az igénybe vevét terheli. Ekszer, dra viselése balesetveszélyes és tilos!
A Sosto- Gyogyfurddk Zrt. alkalmazottainak, uszodamestereinek, a tarsasag megbizasabol feladatot ellato 6rz6-vedd biztonsagi szolgalat alkalmazottainak, vagyondreinek utasitasait, Utmutatasait minden furd&z6nek
be kell tartania
Az kozegeszsegligyi €s a hatosagi elSirasok betartasa, a Vendégeink nyugalma, zavartalan pihenése és a balesetek megel6zese érdekében a Julia Firdd teriletén TILOS:
a) a furdd tertletéere allatot bevinni. Kivetel ez aldl a segitd kutya, illetve a biztonsagi személyzet, vagy a renddrség altal iranyitott rkutya.
b) az 6ltoz8kben, medenceterekben és a medencekben éetkezni, szeszesitalt fogyasztani.
c) a medenceterekben és a pihendterekben, utcai ruhaban, cipbben kozlekedni, tovabba minden olyan eszkdzt bevinni, mely utcai hasznalatban van.
d) a medencéket alapos zuhanyzas, labmosoé hasznalata nélkal igénybe venni.
e) nem szobatiszta gyermekek uszopelenka nelkdli firddzése. Nem szobatiszta gyermek meg erre a célra kialakitott uszopelenkaval sem vihet8k az egyeb medencékbe, 8k csak és kizarolag a gyermekek részére
fenntartott medencénket vehetik igénybe.
f) epilepszias betegek kiséré/feltigyel6 nélkili medence hasznalata.
g) a medencék vizét szennyezni, tisztalkodasi szert, kemikaliat hasznalni, vizbe nem kijelolt helyrél ugralni, labdazni, zajt kelteni, valamint a medencéekben specialis — széklet-, vizelet visszatartasi problémak miatt
viselt egeszsegugyi pelenkaval, betettel bemenni.
h) a medencékbe torékeny vagy balesetveszélyes targyat bevinni (Uvegpohar, boros Uveg, soros Uveg, stb.,), illetve minden olyan targy, eszkoz bevitele, melyek sérilést idézhetnek eld.
i) a medencéinkben olyan viselet, mely kbzegészséglgyi, vizmindségi, illetve balesetvédelmi szempontokbol nem felel meg. Erre tekintettel a medenceket kifejezetten furd&zesre tervezett, az also testrészt
legfeljebb térdig fedd, a felsé testreszt pedig legfeljebb vallig elfedd furdéruhaban szabad igenybe venni. Kivéetelt kepez ez aldl a kifejezetten az UV-sugarzas elleni vedelmet szolgalo, adott esetben a testet nagyobb
meértekben elfedd, de furdési célra hasznalhato strandruhazat. Térdnadrag, rovid ujju polo, farmer rovidnadrag, ing, fehérnemd (altalaban utcai, vagy hétkoznapi viselet) stb. hasznalata szigoruan tilos, viselSiket a
furdd teruletéenek hasznalatabol és a fUrddzésbdl karpotlas nelkul azonnal kizarjuk!
j) a medencekben barmilyen nem( labbeli viselete. Ideértve a tengerjaro cipd, szandal, papucs, stb.
k) Uszni nem tuddoknak az uszomedenceét igénybe venni.
) az uszomedencébe a rajtkévon kivil mashonnan vizbe ugrani.
m) a gyermekmedencéekben felndtteknek Gl6, fekvd testhelyzetben tartdzkodni. Higiéniai okok miatt felnétteknek a gyermekmedencekben kizarolag csak az allo testhelyzet megengedett.
n) kozerkolcsot, tarsadalmi normakat sérté modon viselkedni. Ezek a kovetkezdk:

- vulgaris, kozdnseges modon tett megjegyzések kinyilvanitasa, hangoskodas, kiabalas

. testi bantalmazas, szandékos fizikai seruléskeltes, masok megfelemlitése

- faji, etnikai, vallasi hovatartozas, nemi identitas miatti véleményformalas, kinyilvanitas

« barmilyen szexualis toltetl magatartasforma, vagy viselkedés

- a koedukalt 6lt6zbinkben fedetlen testtel csak az oltdzesre kijelolt kabinokban lehet tartozkodni
0) a furdd egész teruletén elére egyeztetés nelkil marketing vagy politikai tevékenyseget folytatni.
p) a flrdd teljes tertletén (a medencék és a szaunak kivételével) papucs nélkil tartézkodni. Ha ez okbdl bekovetkezd baleset torténik, a felel8sseg a Vendéget terheli.
q) idegen, nem a furdd altal Gzemeltetett hajszaritot hasznalni. A furdébe kivilrél behozott hajszaritd hasznalatabol adodo balesetekért felel6sséget nem vallalunk.
r) mobil hangszérok, hangosito berendezések hasznalata, vagy a mobiltelefonokon oly médon torténd zenehallgatas, mely zavarja, vagy zavarhatja a tobbi vendéget. Kivetelt képez ez aldl azok az esetek, amikor
a zeneszolgaltatas szervezett formaban, vagy a furd6 Uzemeltetdje/kozrem(ikodd partnere altal torténik (el6re bejelentett rendezvény, a flirdé GUzemi rendjéhez tartozd zeneszolgaltatds, a firdd altal szervezett
rendezvény stb).
A hazirend 15. pontjaban leirtak kozul barmely tiltott tevékenyseget megvalosito vendeget a flirdd tertletenek hasznalatabol és a flirdbzesbdl a Sosto — Gyogyflrddk Zrt. karpotlas nélkil azonnal kizarja, a vendeg
koteles a furdd teruletét a személyzet felszolitasara azonnal elhagyni!
Tdz, sulyos karesemeény elharitasa vagy indokolt esetben kimenekitési terv, bombariado vagy egyeb rendkivili esemeny keletkezesekor, a hangosbemondon kdzolt utasitasokat, illetve a furdd alkalmazottainak
utasitasait haladektalanul es kivétel nélkul kdvetni kell. Villamveszély esetén a kiltéri medenceket az Uszomester felszolitasara azonnal el kell hagyni. A medencékben sajat felelGssegre sem tartozkodhat senkil
A Sosto — Gyogyfurdok Zrt. az altala Gzemeltetett furddkbdl kitilt minden olyan személyt, aki a tertleten riadalmat okoz, vagy barmi olyat tesz, ami a kozosséget séerti, megbotrankoztatja. A Sosto — Gyogyfurdok Zrt.
minden tovabbi intézkedées megkezdése néelkul furdGibdl kitiltja azt a személyt, aki szexualis toltetld cselekmenyt kdvet el, vagy fizikai er6szakot alkalmaz.
A furdd medenceéit, medencetereit, kozlekeddit a reggeli Uszas eseten 09.00-, a napi normal tzemidd soran pedig a nyitvatartasi idd vége el6tt 15 perccel el kell hagynil Ennek célja, hogy Vendégeink a kihelyezett
nyitvatartasi idépontig a furdd teljes tertletéet el tudjak hagyni.
A Vendegek reszére kihelyezett vasarlok kbnyve a pénztarakban talalhato.
A vendégeket ért sérllés, rosszullet eseten elsGsegelynyujtasra kijelolt helyet es személyzetet biztositunk. Az esetekrdl erre alkalmazott formanyomtatvanyt, jegyzokonyvet kotelezd kesziteni.
Ertéktargyakért és készpénzért vagy anyagi javakat megtestesitd targyakért (autdkulcs, mobiltelefon, bankkartya stb.) felel6sséget nem vallalunk, kivéve, ha a Vendég értéktargyait a kiilon szolgéltatds megvaltasa
mellett igénybe vehetd ertekmegdrz8ben helyezi el. A Sosto — Gyogyfurddk Zrt. kizarolag az itt elhelyezett értéktargyakeért vallal felelGsseget!
A furdd teruletén brizetlenul hagyott targyak (ideértve a medenceterekben, flirdd teruletén, folyosdkon, oltdzében, fogasokon hagyott targyakat) elvesztésebdl, eltlinésebdl eredd karokert a Sosto — Gyogyfurddk
/rt. felelGsseget nem vallal.
A Vendeég panaszaval fordulhat: Nyiregyhaza Varos Polgarmesteri Hivatalanak Jegyz6jehez: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Minden kedves Vendeégiinknek éilményekben gazdag, kellemes idotoltést kivanunk!

Sosto — Gyogyfurdok Zrt.




